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1. DESCRIPCIO DE L’ENTITAT

L'associacié ReSitua’t és una associacié creada el maig de 2012 per un grup de
professionals de la psicologia, amb I'objectiu de promoure i desenvolupar iniciatives
psicoterapeutics en I'ambit clinic, social i/o educatiu, aprofundir en I'atencié integral
de les persones mitjancant el treball psicoterapeutic i millorar la predisposicid als
aprenentatges dels infants i adolescents en risc d’exclusié social.

FITXA TECNICA

Nom de I’entitat Associacié ReSitua’t

NIF de I’entitat G-55139448

President Roger Buxarrais Molins
Secretaria Cati Mayans Tur

Mail de la persona responsable associacio.resituat@gmail.com
Domicili Grup Sant Jordi, 6

Municipi Sant Jordi Desvalls

Codi Postal 17464

Telefons 678 885 238

2. DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

El projecte ESCOLA XXI és un projecte psicoterapeutic integral pensat per escoles amb
alumnes en risc d’exclusio social, amb la finalitat d’acompanyar-los a ells i a les seves
families en el seu desenvolupament psicosocial tenint en compte els tres ambits que
intervenen en I'alumne (la familia, els docents i el mateix alumne).

El projecte s’ha dut a terme a 'escola de Vila-roja de Girona durant el curs 2012-2013
degut al seu alt index d’alumnes en risc d’exclusié social.

L’acompanyament s’ha realitzat a través de sessions individualitzades, observacié a
I’aula i/o sessions de grup en els tres ambits (families, alumnes i docents).

Funcions que ha realitzat el professional:

e Aproximacio diagnostica psicosocial de I'alumne

e Orientacié i acompanyament a la familia

e Atencid psicoterapeutica especialitzada

e Avaluacié continuada dels alumnes atesos

e Seguiment dels alumnes de risc psicologic i social

e Suportiacompanyament als docents a l'aula

e Coordinacié amb els diferents professionals que atenen els alumnes

Associacid ReSitua’t
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DISTRIBUCIO DE L’ACTUACIO

El projecte s’ha realitzat en horari escolar amb una dedicacié aproximada de 10 hores
setmanals durant els 10 mesos del curs amb un total de 420 hores realitzades
repartides de la seglient manera:

GRAFICA DE DISTRIBUCIO DE LES HORES DEL PROJECTE

observacio
2%

docents
6%

families
7%

Descripcio dels diferent ambits:

e Alumnes: Sessions psicoterapéutiques individualitzades amb els alumnes de
I'escola que han demanat el servei d'atencié mitjancant la demanda familiar,
escolar o propia, mitjancant el joc simbolic i la paraula.

e Docents: Sessions de treball personal dels propis docents referents a
problematiques relacionades amb el seu lloc de treball, tals com conflictes amb
alumnes, companys de feina o dificultats personals que dificulten la seva tasca
com a docent. Sessions de supervisié dels alumnes que assisteixen a I'espai per
a escoltar el relat del docent, afegir informacié rellevant de cada cas i tractar
les dificultats amb les que es troben alhora d'enfrontar-se a la simptomatologia
dels alumnes. Reunions d'equip de docents per a tractar problematiques del
grup/classe, d'alumnes en concret i/o de dificultats amb la resta de companys
de feina.
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e Families: Sessions individualitzades per a tractar les problematiques dels fills
que l'escola ha detectat i atendre les demandes de les propies families en el
seu entorn familiar que tenen repercussié a I'ambient escolar.

e Gestié: Recull de les dades de cada alumne, transcripcié de les sessions de
seguiment dels alumnes, registre de les hores de dedicaciéd del projecte,
elaboracié d'horaris i modificacions, planificacié dels objectius i conclusions,
analisi, interpretacid i registre de la simptomatologia dels alumnes i les seves
families, elaboracié de la memoria del projecte, estudi de la seva fiabilitat i
viabilitat.

e Observacions: observacioé a l'aula i escolta activa del discurs dels mestres i els
mateixos alumnes dins I'entorn educatiu. Analisi i interpretacié del grup i la
posicié que els alumnes adopten sobre el mateix. Donar informacid als docents
sobre les observacions realitzades.

e Altres: Converses a l|'espai de lleure (esmorzar) amb els docents sobre
informacié rellevant i actual referent als alumnes que assisteixen a I'espai,
esdeveniments important que marquen la seva quotidianitat laboral,
observacié de les dinamiques entre els docents, observacié de l'esbarjo dels
alumnes d’educacid infantil i intervencions puntuals amb alumnes i docents.
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3. ANALISI DE RESULTATS
3.1 DESCRIPCIO DELS USUARIS

L’escola de vila Roja és una escola d’una linia que atén un total de 120 alumnes i 78
families. Per tal de poder desenvolupar la seva tasca compta amb un equip de 19
docents.

El projecte Escola XXI ha ates individualment un total de 47 persones, d’entre les quals
han estat 20 alumnes, 15 families i 12 docents. A la seglent grafica es pot observar la
proporcié per ambit de les persones ateses de forma directe.

% DE PERSONES ATESES

100 -

|
60 - atesos

H no atesos
40 -

no atesos

" atesos

Alumnes: Families: Docents:
17% 19% 63%
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A) ELS ALUMNES

Les dades que es presenten a continuacié sén referents als alumnes relatius al servei,
ja sigui per demanda de tercers o per atencio realitzada.

DEMANDA INICIAL D’ATENCIO D’ALUMNES PER PART DE L’ESCOLA

En una primera demanda del servei I'escola va fer un primer llistat d’alumnes que
consideraven que necessitarien atencid. Aquesta demanda es va comptabilitzar en 32
alumnes, repartits per cursos de la seglient manera:

Educacio
infantil

Cicle Inicial . s
Cicle Mitja

Cicle
Superior

W 1lrcurs M2ncurs M 3rcurs

*|a distribucié dels cursos d’educacid infantil sén: 1r curs:P3, 2n curs:P4 i 3rcurs:P5

PERCENTATGE D’ATENCIO DELS ALUMNES RESPECTE LA DEMANDA REALITZADA

Tot i que la demanda a l'inici de curs per part dels docents era de 32 alumnes, en el
transcurs del curs es van realitzar 3 demandes més. Per tant, es van fer un total de 35
demandes al servei, de les quals se’n van poder atendre 20.

W Alumnes atesos W Alumnes no atesos

Associacio ReSitua’t

Grup Sant Jordi, 6 17464 Sant Jordi Desvalls

associacio.resituat@gmail.com
Www.associacioresituat.org

Tel. 678 885238



A7‘.
re <
SITUA'T

MEMORIA CURS 2012-13

PROCEDENCIA DE LES DEMANDES DELS ALUMNES ATESOS

Tot i que a l'inici del curs la demanda d’atencid d’alumnes procedia majoritariament de
I’escola i existia la reticéncia d’algunes families a que els seus fills assistissin al servei, a
mesura que ha avancat el curs hi ha hagut més demanda procedent de les families i,
fins i tot, una demanda procedent d’un alumne. Aquestes dades es mostren a la
seglient grafica:

Mateixos alumnes;

7
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PROCEDENCIA PER CURS | SEXE DELS ALUMNES ATESOS AL SERVEI

Tot i que hi havia demanda d’atencié d’alumnes procedents de tots els cursos, I'equip
educatiu va fer una seleccidé dels alumnes susceptibles de rebre atencié que es va
comptabilitzar en 16 alumnes, 3 dels quals no van poder ser atesos en un inici per
reticéncies per part de la familia tot i que, 2 d’aquests, es van poder atendre al final de
curs. Tanmateix, en el transcurs del curs hi van haver més demandes i, finalment, es
van atendre un total de 20 alumnes. Es va donar la casuistica que no es van atendre
alumnes de 1r curs tant de cicle Mitja, com de Superior.

Educacio
infantil Cicle Inicial

Cicle Mitja

Cicle Superior

W 1lrcurs M2ncurs M 3rcurs

*|a distribucio dels cursos d’educacio infantil sén: 1r curs:P3, 2n curs:P4 i 3rcurs:P5

B NENS
= NENES
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TIPUS D’ATENCIO REALITZADA

L'atencio dels alumnes ha estat de manera individual amb una periodicitat setmanal,
quinzenal o puntual i, en els casos on no era possible I'atencio individualitzada, s’ha fet
observacio a l'aula i a I’hora d’esbarjo.

M puntual Mquinzenal ®setmanal M observacio al'aula
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MOTIUS DE CONSULTA PER CURS ACADEMIC

Els motius de consulta mostrats en la seglient taula corresponen a les demandes
d’atencié individual realitzades pels docents de |'escola, les families o els propis
alumnes. Aquesta primera consulta pot coincidir o no amb la simptomatologia
observada en el procés d’orientacio diagnostica i/o tractament.
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DEMANDES DELS ALUMNES

Es va donar la consigna als mestres que expliquessin als alumnes quines dificultats
observaven en ells i que es presentés |'espai com un lloc on poder expressar-ho i
treballar-ho. Una vegada a I'espai es va preguntar a cada alumne qui li havia dit que
vingués i perque, per a poder treballar amb la seva subjectivitat respecte la visié de
I'altre sobre ell i, aixi, construir una demanda amb cada alumne. Tot i que amb alguns
era molt concreta, amb la majoria es feia un treball d’acompanyament on anaven
apareixent les propies demandes en forma de preguntes. Tanmateix cada cas pot tenir
més d’'un motiu de consulta ja que molts estan intimament relacionats. La seglent
grafica mostra les demandes dels propis alumnes, ja sigui de forma directa o indirecta.

expressié de les emocions

control d'impulsos

autoconcepte

pors

relacié amb els companys
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PROBLEMES IDENTIFICATS EN ELS ALUMNES

Tot i la tendéncia a realitzar hipotesis diagnostiques, en aquest apartat només es fara
un recull orientatiu de les arees en les que s’ha observat que existeixen algunes
dificultats en els alumnes. Aquestes dificultats detectades es poden agrupar de la
seglent manera:

desenvolupament cognitiu
afectius-relacionals 10

regulacid i del comportament
relacié / comunicacié

Altres

Factors de familia / entorn /risc
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B) LES FAMILIES

Les dades presentades a continuacio sén sobre les families dels alumnes atesos que, a
la vegada, han estat ateses al servei, ja sigui per a fer un seguiment dels seus fills o per
problematiques personals. De les 15 families ateses, només 1 se |'ha atés sense
atendre el seu fill.

TIPUS DE FAMILIES | DISTRIBUCIO PER SEXES

Tot i haver-hi una gran majoria de families nuclears, per sobre de les monoparentals,
s’ha observat una presencia al servei, i una demanda vers els seus fills, més accentuada
de les mares que dels pares. Cal puntuar, a més a més, que tots els casos de familia
monoparental excepte un, sén per causa d’empresonament del pare.

H Monoprental

H Nuclear

B Mares
M Pares

[ ambdds
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PROCEDENCIA ETNICA DE LES FAMILIES DELS ALUMNES ATESOS

A I'escola de Vila-roja hi conflueixen alumnes procedents de diferents cultures i étnies
d’entre les quals hi trobem en major proporcid I'étnia gitana i magribina. Com que
també hi ha casos on el pare és magribi i la mare autoctona, s’ha fet una classificacid
de mestis per encabir-los. En la seglient grafica es representa la procedéncia étnica de
les families dels alumnes que han estat atesos pel servei.

autoctons
7%
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MOTIUS DE CONSULTA DE LES FAMILIES

Els motius de consulta de les families estan totalment lligades a la demanda respecte
el seu fill. Generalment existeix una queixa vers el simptoma del fill i una verbalitzacié
de falta de recursos per a enfrontar-s’hi. Dins de les multiples demandes dels pares
trobem que no existeix una per a cada cas, sind una consulta amb multiples motius. A
la seglient taula s’han agrupat els motius de consulta de les families ateses.

Dificultats familiars _

Conducta dels fills

Aspectes de crianca

Desenvolupament emocional

Comunicacié i relacio dels fills ﬁ

Altres
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C) ELS DOCENTS

Les dades que es descriuen a continuacié sén referents als docents atesos al servei
d’atencié tant individualment com a la mateixa aula.

DISTRIBUCIO PER SEXE DELS DOCENTS AL SERVEI

Els docents de I'escola sén en la seva majoria dones i cal assenyalar que no hi ha cap
home com a tutor de curs. Tanmateix, al servei, s’ha donat un percentatge similar
d’atencio.
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DEMANDES DELS DOCENTS

Tot i que en un primer moment els motius de consulta dels docents estaven molt
relacionats amb les dificultats que observaven dels seus alumnes, a mesura que ha
transcorregut el curs s’ha pogut dedicar I'espai a les demandes més de tipus personal
(que també afecten a la practica educativa) o professional relatives a les propies
dificultats. Tanmateix, també s’ha utilitzat I'espai per a acompanyar en les qliestions
relatives al funcionament com a equip. La grafica que es mostra a continuacié mostra
les demandes que han realitzat els docents en funcié de si algun docent n’ha fet alguna
vegada:

B Seguiment dels alumnes
| Dificultats professionals
m Dificultats personals

B Questions d'equip
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3.2 ANALISI DE LA PARTICIPACIO AL PROJECTE

La participacio al projecte per part dels tres ambits d’accid ha passat per diversos
moments durant el transcurs del curs.

ALUMNES

En I’ambit dels alumnes és on hi ha hagut una participacid més acceptada i natural tret
d’algun alumne que per pors simptomatiques en un primer moment rebutjava el
servei. No obstant, al veure el professional tant a I'aula com a l'esbarjo, ha agafat
confianca més rapidament i ha permés la intervencié psicoterapéutica de manera
natural.

FAMILIES

En I'ambit familiar, en un primer moment, hi va hagut una forta reticéncia per part
d’algunes families a que el seu fill fos atés al servei per un professional al que
desconeixien. No obstant, a mesura que ha avancat el curs, les families han canviat la
seva posicio, fet que, fins i tot, una de les families que no volia el servei a I'escola,
finalment ha realitzat demanda pel seu fill i ha assistit al servei amb una demanda
personal. La demanda procedent de les families, ha estat de forma creixent en el
transcurs del curs, arribant a finals del tercer trimestre amb demandes familiars al
servei no ateses per falta d’hores i posades en llista d’espera pel curs vinent.

DOCENTS

En I'ambit docent, la participacié ha estat també de forma creixent i més continuada,
lligada a I'evolucié de la demanda que ha variat a mesura que el curs ha avancgat. En un
primer moment, totes les demandes existents eren referents als alumnes que
s’atenien i es realitzaven reunions semblants a una coordinacié on es feia discurs sobre
els alumnes. En un segon temps, s’han pogut atendre demandes referents a dificultats
o dubtes dels propis docents referents a la seva tasca educativa i la posicié subjectiva
respecte la simptomatologia dels seus alumnes. Finalment, en un tercer moment i
quasi a finals de curs, han pogut aparéixer qlestions relatives a les relacions
interpersonals amb els propis companys i amb la gestid del propi equip i la linia
educativa.
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3.3 ANALISI DELS RESULTATS EN FUNCIO DELS OBJECTIUS

Els objectius que es marca el projecte en els tres ambits, sén uns objectius a mitja i
llarg termini. Tanmateix, es realitzara una petita analisi dels objectius marcats per
ambit d’accio.

ALUMNES

En I'ambit dels alumnes, s’han pogut tractar les simptomatologies individualment al
servei, fet que s’ha pogut observar, per part dels docents, una millora general dels
alumnes que han assistit a I'espai en I'actitud vers els aprenentatges, el rendiment
académic i la conflictivitat entre els mateixos alumnes.

FAMILIES

En I'ambit familiar s’"han pogut definir les demandes de les families assistents vers els
seus fills i hi ha hagut una assistencia irregular al servei fruit de les resisténcies de la
propia simptomatologia. No obstant, es valora molt positivament I'aproximacié de les
families a enfrontar-se a les propies dificultats.

DOCENTS

En I'ambit dels docents, s’han pogut treballar aspectes personals i professionals que
afecten directament a la practica educativa i s’"ha pogut acompanyar (amb els docents
gue han assistit a I'espai) vers les angoixes i frustracions que presentaven. Tanmateix,
a finals de curs, s’ha pogut treballar de forma puntual la demanda referent al treball
conjunt de lI'equip educatiu. No obstant, no s’ha pogut aprofundir sobre aquesta
demanda degut a la seva tardana aparicid.

Aguesta primera aproximacié a la valoracié dels resultats en funcié dels objectius, ens
fa pensar que en el transcurs del seglient curs hi haura més informacid per a realitzar
una correcta valoracid a mitja termini.
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4.CONCLUSIONS, ASPECTES A MILLORAR | PROPOSTES
ALUMNES

Tot i que s’han pogut atendre en un primer moment totes les demandes dels alumnes
a manera de consulta puntual, no s’ha pogut realitzar seguiment en dos casos que
s’han posposat pel seglient curs. Tanmateix, un 70% dels alumnes atesos aquest curs,
s’espera que siguin atesos el curs seglient i s’estima una demanda creixent provinent
d’educacié infantil, sobretot, del primer curs.

Com es podia observar a la grafica de persones ateses respecte la demanda, s’ha pogut
atendre un 57% de les demandes realitzades en aquest primer curs. Aquest segon curs,
amb el servei ja consolidat, s’espera que la demanda sigui superior i, per tant, s’hagi de
fer una millor seleccié dels alumnes que seran atesos. Aixi mateix, es proposa un
augment de les hores d’observacié a les aules de preescolar per a poder valorar millor
els alumnes, donar indicacions als mestres i, aixi, actuar de forma més preventiva.
Tanmateix, aix0 servira per descongestionar el servei individualitzat que es dedicara als
alumnes d’altres cicles.

FAMILIES

Pel que fa a les demandes familiar, aquest final de curs hi ha hagut una demanda
creixent al servei lligada a una dificultat per a sostenir dita demanda personal en el
temps que es triga a donar-los hora de visita. Aixd ha perjudicat la gestid d’altres hores
del servei i ha dificultat la correcta atencié de la demanda familiar. Per tal d’atendre
d’'una manera més puntual les families que ho requereixin, es proposa atendre-les en
el moment en que ho demanin, (sempre i quan sigui possible) per a fer possible el
vincle i establir, després, una periodicitat de reunions si s’escau.

DOCENTS

Referent a la demanda per part de I'equip docent, es va establir una hora a la setmana
gue va resultar, durant gairebé 2 mesos, inoperant degut a la coincidéncia d’un curs al
gue assistien tots els components de I'’equip educatiu. Es proposa poder tenir una hora
assignada pels docents lliure de qualsevol jornada o curs, per tal d’afavorir I'assistencia
dels mateixos al servei, ja que s’estima una demanda creixent durant el curs 2013-14.
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4.1 VALORACIO FINAL

Aquest primer any del projecte ESCOLA XXl només pot ser valorat com a inici ja que,
com s’ha recordat anteriorment, la valoracio final és a llarg termini. No obstant, es
valora aquest inici de manera molt positiva per part de I'equip de professionals de
I'associacid, aixi com pels professionals docents, les families ateses, i pels mateixos
alumnes que aixi ho han manifestat.

Gaudir d’un espai d’escolta individual en una regié on la individualitat es difon amb
I’estigma social, és quelcom que afavoreix molt positivament a les persones que hi
assisteixen ja que les converteix en possibles subjectes agents de canvi.

L’espai que s’ha iniciat amb aquest projecte, ha servit per a donar el tret de sortida,
marcar un punt de no retorn, en la recerca del propi desig, en la lluita contra un gaudi
que es percep punyent i afavorir una veu analitica en el discurs de les problematiques
personals de tot aquell que hagi assistit o assisteixi al servei.

Cal continuar amb lI'acompanyament dels assistents, mitjancant aquest espai de
creacid, perque busquin el seu propi cami i trobin les eines per enfrontar-se a les
dificultats i, aixi, travessar el seu fantasma.
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